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1. Jaaroverzicht 2024
1.1 Geschiedenis

Op 23 september 1969 werd door studenten Fiscaal Recht en Fiscale Economie van de Katholieke
Hogeschool Tilburg de studievereniging Tilburgse Fiscalisten Vereniging opgericht. De vereniging
mocht haar naam ontlenen aan de emeritushoogleraar prof. dr. M.J.H. Smeets, die gedurende

zesendertig jaar aan de Hogeschool het vak belastingrecht had gedoceerd.

Eén van de doelstellingen van de nieuwe vereniging was het bevorderen van rechtshulp in
belastingzaken aan mindervermogenden. Gedurende de jaren bleek al snel dat de studenten met hun
fiscale rechtshulp in een groeiende behoefte van het Tilburgse publiek voorzagen. De groei bleek zelfs
zo spectaculair dat de rechtshulp moest worden losgemaakt van de studievereniging. Op 20 november
1983 werd daarom de Stichting Fiscale Rechtshulp ’De Smeetskring” opgericht. Het doel van de
nieuwe stichting werd omschreven als “’het kosteloos verlenen van fiscale rechtshulp aan on- en

mindervermogende particulieren in Tilburg”.

In het lange bestaan van de Smeetskring is het altijd in Tilburg gevestigd geweest. Sinds 1 april 2015
is de Smeetskring verhuisd naar het wijkcentrum ’t Sant, gevestigd aan de Beneluxlaan 74 te Tilburg.
Dit pand wordt beheerd door Contour de Twern en samen met ons worden ruimtes gehuurd door

huurders als Trefpunt, Cursushuis Midden Brabant, Tilburgse woonstichting en de Reit etc.

In 2008 heeft het bestuur besloten dat “’De Smeetskring” ook mee zal gaan in de digitalisering van de
belastingaangiften. Waar in 2006 al gestart is met het vernieuwen van het administratieprogramma is
in 2008 ook gestart met het overstappen op het digitaal aanleveren van de aangiften. Begin 2010 is
“’De Smeetskring” begonnen met het digitaal aanleveren van de aangiften. Tot eind 2014 hebben wij
gebruik gemaakt van het aangifteprogramma van de Belastingdienst voor het digitaal versturen van
de belastingaangiften. Vanaf januari 2015 maken we gebruik van het aangifteprogramma van Elsevier
Nextens. Vanaf januari 2019 geldt een officieel sponsorcontract tussen Nextens en S.F.R. de

Smeetskring.



1.2 Maatschappelijk belang
1.2.1 BEHOEFTIGEN

Het doel van de stichting is het verlenen van gratis fiscale rechtshulp aan on- en mindervermogende
particulieren. Voorwaarde is dat de cliénten woonachtig zijn in de gemeente Tilburg, waaronder
ook Udenhout en Berkel-Enschot vallen. Daarnaast hanteert de stichting een inkomens- en
vermogensgrens. In 2024 bedroeg de inkomensgrens € 35.000 en de vermogensgrens € 50.000.
Voor 2025 zijn wij echter voornemens de inkomensgrens te verhogen naar € 40.000, terwijl de
vermogensgrens ongewijzigd blijft. Deze aanpassing is noodzakelijk omdat de AOW-uitkering voor
gehuwde partners in 2025 naar verwachting dicht in de buurt van de grens van € 35.000 zal komen
te liggen. Hierdoor zouden echtparen met uitsluitend een AOW-uitkering buiten de boot vallen,
terwijl juist deze groep veel baat heeft bij onze ondersteuning. Met het verhogen van de
inkomensgrens willen wij voorkomen dat onze dienstverlening aan deze kwetsbare doelgroep wordt

beperkt.

Om de cliénten nog beter van dienst te kunnen zijn, heeft de stichting de afgelopen jaren
samenwerkingsovereenkomsten gesloten met de Rechtswinkel Tilburg, SNV Brabant Centraal en

het Instituut voor Maatsschappelijk Werk.

1.2.2 Vluchtelingen

De afgelopen jaren hebben wij een toename gezien in het aantal vluchtelingen dat wij helpen. Over
het algemeen heeft deze groep mensen moeite met de Nederlandse taal en dit is dan vaak ook de
belangrijkste reden dat zij cliént bij ons zijn. Het overweldigend dikke boekwerk, het M-biljet, dat zij
toegestuurd krijgen vanwege hun immigratie is de laatste jaren een veel gezien document. Hoewel de
taalbarriere vaak voor veel onduidelijkheden zorgt, gaan bij ons zelden cliénten de deur uit zonder
dat wij ervan verzekerd zijn dat we de (fiscale) belangen van de cliént zo goed mogelijk hebben

behartigd.

Onze werkzaamheden houden dan ook niet op bij enkel het verzorgen van de belastingzaken. Indien
zij andere financiéle of administratieve problemen hebben, helpen wij deze zo veel mogelijk op te

lossen. Typische bijkomende werkzaamheden zijn de volgende:

° Online de benodigde gegevens voor de aangifte opzoeken (jaaropgaven, zorgkosten enz.)
° Telefonisch contact met instanties als de Gemeente Tilburg en het UWV
° Het aanvragen en activeren van een DigiD

° Contact met de werkgever



1.2.3 Studenten

De fiscale rechtshulp van S.F.R. de Smeetskring wordt verzorgd door studenten Fiscaal Recht en
Fiscale Economie. Door het verlenen van de fiscale rechtshulp worden studenten in de gelegenheid
gesteld om tijdens hun studie de opgedane kennis in praktijk te brengen. Daarnaast leveren zij een
belangrijke bijdrage aan de maatschappij door de mensen die zelf niet in staat zijn aan hun fiscale
verplichtingen te voldoen daarbij te helpen. Op deze manier komen zij in contact met mensen uit

verschillende hoeken van de samenleving.

Ervaring bij de Smeetskring heeft zodoende een positief effect op het maatschappelijke bewustzijn
en de betrokkenheid met de samenleving. Een afgeronde studie is tegenwoordig niet meer voldoende:
toekomstige werkgevers hechten steeds meer waarde aan het menselijk aspect en nevenactiviteiten.
De Smeetskring biedt in die zin een omgeving waarin studenten zich kunnen ontplooien en leerzame
ervaringen kunnen opdoen. Niet enkel de inhoudelijke, maar ook de sociale ervaring die studenten
opdoen bij de Smeetskring is van grote waarde voor hun verdere carriére en is om die reden van

onschatbare waarde op een curriculum vitae.

1.3 Werkzaamheden

1.3.1 Aard van de werkzaamheden

Concreet bestaan de werkzaamheden uit:

° Het invullen van belastingaangiften voor de inkomstenbelasting en de

premieheffing van de volksverzekeringen;
° Het invullen van verzoeken tot voorlopige teruggaaf;

° Het opstellen en indienen van bezwaarschriften tegen onjuist vastgestelde

beschikkingen van zowel de inkomstenbelasting, als de toeslagen;

° Het opstellen en indienen van verzoeken tot ambtshalve herziening van onjuiste
belastingaanslagen;
° Het oplossen van betalingsproblemen via een verzoek tot kwijtschelding en verzoek

tot betalingsregeling voor zowel de inkomstenbelasting en toeslagen als voor

gemeentelijke belastingen;

° Het invullen van formulieren voor het aanvragen en wijzigen van de

verschillende toeslagen, waaronder de huur- en zorgtoeslag; en

o Het verstrekken van fiscale adviezen en het geven van voorlichting.



o Het signaleren en eventueel doorverwijzen van cliénten als er concrete aanwijzingen
zijn van andere problemen dan van fiscale aard, te denken wvalt hierbij aan

schuldproblematiek, armoede, misstanden in brede zin.

De werkzaamheden worden voornamelijk digitaal uitgevoerd.

1.3.2 Werkwijze

De werkzaamheden zijn bestemd voor eenieder die is ingeschreven in de gemeente Tilburg. De
Smeetskring is gevestigd aan de Beneluxlaan 74. Voor cliénten die wegens medische omstandigheden
niet in staat zijn om naar de vestiging te komen, bestaat de mogelijkheid om hen thuis te bezoeken en
te helpen. Alle werkzaamheden worden verricht door studenten fiscaal recht en fiscale economie aan
Tilburg University. Deze werkzaamheden worden begeleid door de drie codrdinatoren. Zij worden
hierbij ondersteund door administratief medewerkster Mariska Swinkels. Bij bijzondere inhoudelijke
problemen kan advies ingewonnen worden bij een wetenschappelijk medewerker van het Fiscaal
Instituut Tilburg (FIT). Voor de werktijden wordt onderscheid gemaakt tussen de aangifte periode
(half februari tot en met mei) en de periode daarbuiten. Tijdens de aangifte periode wordt er elke
donderdag spreekuur gehouden van 16.00 uur tot 20.00 uur en op vrijdag van 10.00 uur tot 15.00 uur.
Buiten de aangifteperiode wordt er wekelijks een spreekuur gehouden op vrijdag van 10.00 uur tot
15.00 uur. Op de vrijdagen om 10.30u of 13.30u worden er bij cliénten die door ziekte of invaliditeit
aan huis gebonden zijn huisbezoeken afgelegd. Hiervoor gaat in de aangifteperiode wekelijks een
tweetal medewerkers bij een cliént thuis langs, zodat ook deze mensen voorzien kunnen worden van

gratis hulp bij hun belastingaangifte(n).

1.3.3 Digitalisering

Sinds 2013 stelt de Belastingdienst het aangifteprogramma voor intermediairs niet meer beschikbaar,
waar voorheen gebruik van werd gemaakt. De Belastingdienst heeft dit gedaan in het kader van verdere
digitalisering. Waar de aangiftes al digitaal worden verstuurd, wilde Belastingdienst door deze
maatregel op termijn ook de berichtgeving verplicht digitaliseren en alle handelingen (denk aan
aangiftes, toeslagen, aanvragen van uitstel, etc.) via één beveiligd digitaal kanaal laten lopen, genaamd
Digipoort. Sommige handelingen gaan nu nog op papier, zoals onder andere het M-formulier,
aanvragen van kwijtschelding en een opgaaf wereldinkomen. Door deze ontwikkelingen maakt de ‘’De
Smeetskring” vanaf januari 2015 gebruik van het commercieel aangifteprogramma ‘’Nextens”
voorheen bekend als “Elsevier Nextens” dat door Reed Elsevier ter beschikking werd gesteld. Sinds
Januari 2019 is hiervoor een officieel sponsorcontract voor opgesteld tussen S.F.R. de Smeetskring en
Nextens. Daarnaast heeft de Smeetskring om gebruik te kunnen maken van Digipoort een KPN BAPI
-certificaat moeten aanschaffen. Dit is een kostbare, maar noodzakelijke investering geweest om onze
werkzaamheden te kunnen blijven uitvoeren. Dit certificaat is slechts drie jaar geldig, waardoor na drie

jaar opnieuw een certificaat zal moeten worden aangeschaft.



1.4 Opleiding

Ieder jaar wordt in het begin van het collegejaar (september) door de codrdinatoren nieuwe

medewerkers aangenomen en opgeleid. De opleiding bestaat uit de volgende onderdelen:

Vanaf de tweede week van september verzorgen de coodrdinatoren twee
instructiecolleges. In deze colleges worden de nieuwe medewerkers met behulp van
twee casussen de beginselen van de belastingaangifte bijgebracht. Daarnaast wordt er
aandacht besteed aan de bezwaarschriftprocedure en de procedure voor kwijtschelding
en een betalingsregeling. Na afloop van deze colleges volgt een afsluitende toets om de
(opgedane) kennis te toetsen. Aan de hand van de resultaten van deze toets en de

participatie tijdens de colleges worden nieuwe medewerkers geselecteerd.

Nadat de resultaten van de toets bekend zijn gemaakt, vangt de mentor periode aan.
Gedurende een drietal maanden draaien de nieuwe medewerkers om de week in
tweetallen en onder begeleiding van een ouderejaars collega, de mentor, de spreekuren.
Zo doen zij ervaring op in het te woord staan en helpen van cliénten, doen zij praktische
fiscale kennis op en leren zij de diverse werkwijzen behorende bij de verschillende

werkzaamheden binnen de ’De Smeetskring”.

Mentoren wordt ook nog medegedeeld wat de aandachtspunten zijn door middel

van uitreiking van een document.iste!

Na deze periode wordt door de coodrdinatoren vlak voor het begin van de
aangifteperiode nog een laatste instructie gegeven waarin problemen, wijzigingen en
specifieke zaken worden besproken zodat eenieder optimaal op de aangifteperiode

1s voorbereid.



1.5 De aangifteperiode

Gedurende de aangifteperiode draaien de medewerkers iedere week op donderdag of vrijdag een
aantal spreekuren om cliénten te helpen bij het invullen van hun aangifte. Dit doen zij vanaf het begin
van de aangifteperiode niet langer in tweetallen, maar ieder draait zelfstandig zijn/haar spreekuren. In
deze periode worden ook de meeste huisbezoeken afgelegd bij cliénten die wegens ouderdom of ziekte

niet zelf naar ’De Smeetskring” kunnen komen.

1.6 Landelijke Aangifte Dag

In de aangifteperiode wordt jaarlijks op een zaterdag in maart de Landelijke Aangifte Dag (LAD)
georganiseerd. Op deze dag worden door alle belastingwinkels en fiscale rechtshulpen die aangesloten
zijn bij het Landelijk Overleg Belastingwinkels (LOB) in Nederland aangiftebiljetten ingevuld. Ook

“’De Smeetskring” neemt ieder jaar deel aan de LAD.

1.7 Afsluiting

Na de aangifteperiode begint de zomerperiode. Ook dan wordt de dienstverlening gecontinueerd en
werken de medewerkers tweemaal een hele dag. Eind september worden dan nieuwe medewerkers
aangenomen en opgeleid, waarna de cyclus weer opnieuw begint. In zijn algemeenheid is de
continuiteit gewaarborgd doordat medewerkers kunnen doorgroeien naar functies als mentor of

coordinator.



2. Verrichte Werkzaamheden

2.1 Overzicht verzorgde Aangiften

2024 2023 2022

Aangiften IB/PH 2023 703 0 0
Aangiften IB/PH 2022 108 625 0
Aangiften IB/PH 2021 32 99 601
Aangiften IB/PH 2020 18 23 68
Aangiften IB/PH 2019 10 14 28
Aangiften IB/PH 2018 1 5 8
Aangiften IB/PH 2017 0 0 5
Voorlopige teruggave 2023 3 0 0
Voorlopige teruggave 2022 0 2 0
Voorlopige teruggave 2021 0 0 15
Aanvragen toeslag 57 52 30
Niet ingestuurde biljetten 14 26 70
Totaal verzorgde aangiften 917 846 825

*In 2024 zijn 14 aangiften niet verzonden, omdat deze aangiften geen teruggave opleverden

voor de cliént, of omdat niet werd voldaan aan de voorwaarden van onze stichting.

* Van de 931 verzorgde aangiften werden er 645 tijdens de aangifteperiode (half februari tot

medio juni) afgehandeld. Dit komt neer op 69% van het totaal aantal aangiften in 2024.

2.1.1 Toelichting

In 2024 zien we een redelijke stijging in het aantal ingediende aangiftes ten opzichte van 2023.
Hiermee kunnen we concluderen dat de nasleep van de corona pandemie zo goed als voorbij
is. Wij gaan namelijk langzaam maar zeker weer naar vergelijkbare cijfers als die van voor de

corona pandemie.



Totaal verzorgde aangiftes
900

850
800
750
700

650

600
2024 2023 2022

m Reeks1 931 846 825



2.2 Aangiften met teruggaaf in bespaarde bedragen

Bespaarde Belasting
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2.3 Overzicht overige fiscale werkzaamheden

Overige fiscale werkzaamheden 2024 2023 2022
Advies/informatie 643 732 725
Beantwoorden vragenbrief Belastingdienst 90 62 51
Bezwaar tegen beschikking Gemeente 0 0 0
Bezwaar tegen beschikking Belastingdienst 7 13 15
Verzoek om uitstel van betaling Belastingdienst 1 0 3
Verzoek om kwijtschelding Belastingdienst 5 1 4
Verzoek om betalingsregeling Belastingdienst 22 16 12
Verzoek om ambtshalve herziening Belastingdienst 0 0 0
Verzoek middeling met Belastingdienst 0 0 0
Verzoek kwijtschelding Waterschapsbelasting 0 2 0
Opgaaf wereldinkomen 1 6 1
Verzoek kwijtschelding gemeentelijke belasting 4 3 4
Totaal 773 835 815
2.3.1 Advies/ Informatie
Advies / Informatie
710
610
510
410
310
210
110
10
2024 2023 2022
| 643 732 725
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2.4 Verzorgde Afspraken

Verzorgde afspraken
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2.5 Huisbezoeken
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3. Cliéntenbestand

3.1 Omvang cliéntenbestand

Het aantal dossiers op 1 januari 2024 bedroeg 4209. In 2024 werden er 398 dossiers
geschoond van cliénten die al vijf jaar geen gebruik meer van onze diensten hebben
gemaakt. Het cliéntenbestand per 31 december 2024 bedraagt 4070.

Daardoor komt het totaal van mensen die het afgelopen jaar voor het eerst gebruik van

onze diensten maakten op 259.

3.2 Opbouw van het bestand

Inkomenscategorie 2024 2023 2022
€0 — 9000 5% 9% 8%
€9000 - 14000 9% 8% 9%
€14000 - 18000 14%  20% 17%
€18000 - 35000 48%  37% 39%
35000+ 3% 2% 2%
Onbekend 21% 24% 25%

120%
Inkomenscategorieén
100%

80%

60%

40%

20%

0%

2023 2022
& Onbekend 21% 24% 25%
35000+ 3% 2% 2%
E£€18000- 35000 48% 37% 39%
m€14000-18000 14% 20% 17%
m€9000-14000 9% 8% 9%

m€0-9000 5% 9% 8%
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Leeftijdscategorie 2024 2023 2022

0 — 25 jaar 4% 7% 6%
26 — 45 jaar 22% 28% 27%
46 — 65 jaar 39% 32% 34%
66 en ouder 35% 33% 33%
LEEFTI]DSCATEGORIEEN

m(0-25jaar MW26-45jaar M™W46-65jaar W66 en ouder

M 66 en ouder 35% 33%
W46 - 65 jaar 39% 32%
W26 - 45 jaar 22% 28%

m( - 25jaar 4% 7%



4. Bezwaarschriften
4.1 Resultaten
Procentueel-resultaat Bezwaarschrift 2022-
2024
20 80%
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o 57% 57%
50 43% 43%
40
30 20%
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4.2 Bezwaarschriften in bespaarde bedrag
Bespaarde Dbelastingbedragen door toewijzing (positief besluit) van ingediende

bezwaarschriften en verzoeken tot ambtshalve herziening.

Bespaarde bedragen dankzij bezwaar

1800 1.690
1600
1400
1200
1000 920
800
o 385564 612 612 7 o
400 I I 122I I126259
e | =B Hanll
2024 2023 2022
B Hoogste 920 612 473
M Laagste 385 0 126
® Gemiddeld 564 122 259
B Totaal Bespaard 1.690 612 407

Bespaard bedrag in euro's

1800 1.690
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

407

Bespaard bedrag in euro's
m2024 1690
m2023 612
m 2022 407

2024 2023 2022
Hoogst bespaarde belastingbedrag 920 612 242
Laagst bespaarde belastingbedrag 385 0 165
Gemiddeld bespaarde belastingbedrag 563 122 203

Totaal bespaarde belastingbedrag 1.690 612 407



4.2.1 Toelichting

1. In de tabel zijn alleen die bespaarde bedragen opgenomen die door de cliént zelf aan ons
zijn teruggekoppeld of door de Belastingdienst aan ons zijn bekend gemaakt. Dit systeem
hapert zowel aan de zijde van de terugkoppeling door de Belastingdienst als van hetgeen de
cliénten ons achteraf laten weten.

Verdeling in categorieén van de bespaarde bedragen door toekenning van bezwaarschriften

en verzoeken om ambtshalve herziening.
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S. Vrijwilligers

Het coordinatorenteam van S.F.R. “De Smeetskring” tot 01-10-2024:

Codrdinator: Dave de Bruijn

Het dagelijks bestuur van S.F.R. “De Smeetskring” na 01-10-2024:

Coordinator: Sven Brekelmans
Coordinator: Sijmen Koenders
Coordinator: Joshua de Wit

Wij zijn hierbij ondersteund door Mariska Swinkels.

Per 1 december 2001 is Mariska Swinkels in dienst getreden bij Stichting Fiscale Rechtshulp

“de Smeetskring”.

Het bestuur van S.F.R. “’De Smeetskring” in 2024:

Voorzitter: Dhr. mr. LM.C.C.M. Burger

Penningmeester: Dhr. mr. drs. G.J. van de Waterbeemd

Secretaris: Dhr. L.J.J. Maassen

Leden: Namens het Fiscaal Instituut Tilburg van Tilburg University.

Mr. dr. M.J. van Hulten

De ondersteuning door het Fiscaal Instituut Tilburg berustte in 2024 bij:

Mr. dr. M.J. van Hulten
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5.1 Medewerkers

2023/2024

Evelien Beltman

Reza van Berkum
Wieger van Beurden
Sven Brekelmans
Sjors Danker

Twan Denissen
Quinta van der Dussen
Matthijs van Hautum
Daphne Klinkhamer

Sijmen Koenders

Luuk Kresin

Kjell Krist

Zehua Lin

Abdel Mghaimimi
Joachim Otten
Nienke Reijmer
Lotte de Roos
Quin Schilham
Paco Sengers

Danique Sieben

Koen Smolders
Anne Sonnemans
Kai-li Spelier
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6. Dankzegging

Graag willen wij als dagelijks bestuur van S.F.R. “’De Smeetskring” onze erkentelijkheid
uitspreken voor de hulp die wij afgelopen jaar mochten ontvangen van onze medewerkers,
mentoren, administratief medewerker en in het bijzonder de gemeente Tilburg, Tilburg

University en het Fiscaal Instituut Tilburg.

Een woord van hartelijke dank gaat ook uit naar Frans Theeuwes die elk jaar de boekhouding
van “’De Smeetskring” voor zijn rekening neemt. Dank wensen wij ook uit te brengen aan

Nextens voor het aangifteprogramma dat zij sinds 2015 aan ons ter beschikking stellen.

Wij spreken onze bijzondere waardering uit voor voormalig codrdinator Dave de Bruijn, voor

zijn blijvende betrokkenheid en bereidheid om openstaande vragen te beantwoorden.

In het kader van de Landelijke Aangifte Dag (LAD) willen wij daarnaast enkele personen en
organisaties bedanken voor hun waardevolle bijdragen. Onze dank gaat uit naar Diana van
Hout voor het verzorgen van het openingswoord en haar begeleiding van studenten bij
complexe fiscale vraagstukken. Tevens danken wij Dave de Bruijn, Tianyu Zheng en de
vrijwilligers van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) voor hun inzet bij het

beantwoorden van vragen en het controleren van aangiften.

Tot slot gaat onze dank uit naar advieskantoor Van Oers. Dankzij hun ondersteuning konden
wij alle deelnemers voorzien van een verzorgde lunch, wat bijdroeg aan een succesvolle en

productieve dag ten behoeve van de inwoners van Tilburg.

Tot slot willen wij willen wij de medewerkers van Wijkcentrum °t Sant bedanken voor de

prettige samenwerking, ondersteuning en huisvesting sinds april 2015.

Tilburg, 29-04-2025



